Quick guide 2015-09-29

Samsung NVR SRN-473S/8735/1673S
Quick guide till web/app anslutning

Forberedelser

Anslut dina Samsung kameror till PoE porten pa NVR’en. Anslut en natverkskabel till Viewer porten
pa NVR’en och koppla in den i ditt ndtverk som har internet access. Anslut en monitor och en mus
till NVR’en och sla pa strommen.

Steg 1 — Forsta start "Quick setup”

Efter att maskinen har bootat upp sa ska du gora de forsta installningarna med en “Setup Wizard”.
Vilj sprak, satt ett l6senord. | natverksdelen klickar du pa knappen ”Setup” for att dndra
installningarna for ditt natverk.

Ip'll4
IP Type

IP Address

Gateway

DNS

Andra IP typen till DHCP och DNS till auto.

Klicka "OK’ och sedan "Next’

Satt datum och tid, kom ihag att valja ratt tidszon och att aktivera DST (Sommar/Vintertid)

Klicka "Finish” och sedan "OK’

NVR’en kommer nu att scanna notverket och lagga till de kameror som den hittar, du far en
summering av en uppskattad lagringstid. | denna guide gar vi inte in pa detaljer om hur man satter

upp inspelning sa klicka bara pa 'OK’

Nu skickas du till live laget och du kan se dina kameror pa monitorn.
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Steg 2 — DDNS Installningar

Nu ska du skapa ett konto pa Samsungs DDNS tjanst. For detta behéver du en PC med
internetanslutning, ga till www.samsungipolis.com och klicka pa ’Sign up’ i det 6vre hégra hornet
pa siten:

HOME ' LOGIN ID/PW SEARCH ' SITEMAP |

PRODUCT DDNS SERVICE SUPPORT

=
iPOLIS,

e [

Nu kommer du till en sida dar du behover godkénna vara villkor

o SIGN UP 3 HOME > Membership > SIGN UP

Welcome to the IPOLIS website.
Samsung offers free DDNS service for your convenience. Please register for an account to use the iPolis DDNS service.

Terms of Service

Terms of Service
(and Membership Agreement)

Chapter 1 Parties and Recitals

1.1 Purpose of Terms of Service
The following terms and conditions govern the iPOLIS Membership (www.samsungipolis.co.kr) provided by Samsung
Techwin Limited Company (the "Company”) and the benefits available thereunder (the "Service").

1.2 Effectuation and Revision of Terms of Service

1.2.1 This Terms of Service will be effective by announcement on the Service or notification through email to the
individuzl Member.

1.2.2 The Company may revise this agreement without prior notice to the Members in case of crucial situztion and the
revised terms and conditions will be effective with notification in the same manner described in 1.2.1.

1.2.3 1f any Member in disagreement with the revised terms and conditions can request disenrollment, otherwise, the
comnany will treat Memher's use as arcentance of the revised terms and conditions since thev continue tn henefit the £

|« Agree

Personal Information Collection

Personal Information Collection -

o The items of personal information collected

The company is collecting the following personal information for member joining, consultation and service application etc. «
. P

il

Klicka sedan 'Next’ och fyll i dina detaljer for att skapa ditt konto. Efter detta kommer du tillbaka till
startsidan sa klicka pad ’Login’ i det 6vre hogra hornet for att logga in pa ditt konto.
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Nar du ar inloggad pa ditt konto behéver du skapa ett unikt ID for just din NVR, klicka pa ‘Product
registration’ knappen

O MY DDNS 3 HOME > DDNS SERVICE > MY DDNS

Registered products.
To add more products to your account, please click on PRODUCT REGISTRATION at the botton.

The 'STATUS' of your product has been updated by a specific time period for DDNS communication,
and it may be different from actual status in real time.

Product ID v ] SEARCH

- Product ID , model name , please enter at least 3 characters minimum
- REGISTRATION DATE : (ex)20150606

NO Product ID MODEL LOCATION STATUS VIEW MANAGEMENT

nothing

EXCEL PRINT > <1z PRODUCT REGISTRATION >

Klicka pa textrutan dar det star "Product ID’ och ett nytt formular dyker upp déar du ska skriva in ett
unikt namn pa din NVR, t ex gatuadress eller nagot liknande. Om namnet ar ledigt efter att du
klickat pa 'Search’ sa kan du vélja det genom att klicka pa ‘CHOQSE’, detta unika namn skall du
senare ange i NVR’en sa lagg det pa minnet. Fortsatt att fylla i resten och avsluta med att klicka pa
"Register’.

| = SamsungTechwin = - Gﬂle Chro.. _

£} HOME > DDNS Service > MY DDNS

Product ID Search

ICE Check Product ID availability.

4 == ==

Create an Product ID of 4 to 20 characters. alphanumeric characters (A to Z and 0 to 9)

Me products, please enter their Product 1D separately.

\pduct ID, you must delete and re-register the product.
ion, drop, exec, sp_, xp . sysobject

manage your videos in real time.

samsungMordic Product ID availabl | CHOOSE »

sungipolis.com/

— choose — r

CLASSIFICATION *

» Choose product category.

— rhoose — T
MODEL NUMBER * Ehsoss
» Choose product model.

LOCATION * Determine the location to install the systam |(or camera).
* Designate the installation location within 10 alphabet letters.

DESCRIPTION -
» Describe product for management purpose.

REGISTER » | CANCEL >
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Ga tillbaka till NVR’en som nu formodligen har loggat ut dig automatiskt sa hogerklicka pa en av
kamerorna och klicka pa "Meny’ for att logga pa igen.

| Scene Mode
| CH Info

%ﬂ1’$-7ﬁ?ﬁb1:1é:: =

et f 4 A Live Status
P — ol 8 Audio Off
Fresze
Stop Alam
Record

Keep full scr ratio

Shutdown
Hide Launcher
Login

Klicka sedan pa 'Natverk’ och ‘DDNS’, valj sedan 'Natverk 2’ i flikarna. | rullisten véljer du sedan
’samsungipolis.com’ och skriver in ditt unika Product ID fran DDNS registreringen tidigare i denna
guide i just rutan 'Product ID’. Snabbanslut skall dndras till ‘anvand’. Klicka pa ‘'OK’for att gora ett
anslutningstest, om du far ett meddelande 'Snabbanslutning ok’ sa &r du klar och kan ga direkt till
steg 4. Om du istéllet far ett felmeddelande sa kan du behova andra portar, fortsatt i sa fall med

nasta steg.

Metwork L

CDNS Sit samsunglpolis com
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Steg 3 — Portinstallningar

Om du far ett fel i DDNS installningarna kan det bero pa att vissa portar dr upptagna i routern.
Klicka pa 'Natverk’ och ’Interface’

setup

» Interface

ogout

Val dér sa klicka pa 'Port’

Metwork Part

Protocol Type

Multicast IP Address
Multicast TTL
HTTP Port

OFF

Backup Bandwidth Low Medium

| denna meny sa andra port vid ‘Device port’ till 1554 och "HTTP Port’ till 1080
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Klicka ‘OK’ och sedan ‘DDNS’ igen. Klicka pa ‘Not Use’ och sedan "Use’ igen och efter det pa ‘OK’ om
allt gar bra sa far du meddelandet ‘Quick connect success’ och du kan fortsatta pa steg 4. Om du
fortatt far ett felmeddelande sa ar féormodligen inte en funktion som heter ‘uPnP’ aktiverad i din
router. Prova att aktivera den i routern och forsok igen eller sa maste du eller
natverksadministratéren gora en portmappning till portarna 554-558 och 80 och peka dem till
NVR’ens IP adress pa nadtverk 2 som DHCP servern delat ut till NVR’en. Kom ocksa ihag att andra
tillbaka portarna pa NVR’en till 554 och 80.

Steg 4 — Klient och mobil app
Till NVR’en finns en PC-klient mjukvara som hter SmartViewer, den finns att hamta pa var web har:

http://www.samsungsecurity.com/product/product view.asp?pagesize=8&sort=8&dscYN=N&cid=4
5&clvl=1&page=1&idx=6275

Efter att installationen ar avklarad sa behover du ange ett |6senord for att logga in. Nar du loggat in
ska du klicka pa kugghjulet uppe i hogra 6vre menyn for att komma till installningarna.

Klicka dar pa ’'Device’

Change all passwor

ik

Och sedan pa symbolen for att ange en enhet manuellt
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I menyn for installningar sa ska du vélja ‘Samsung NVR’ och ‘samsungipolis’ fyll sedan i det unika
namnet du valde i DDNS registreringen tidigare i denna guide. Media protocol ar TCP och till slut
anvandarnamn och I6senord som du har satt pa NVR’en.

| | AL Grinn

Add Manualy *
Model Name | Samsung NYR | "’|
Address Type samsungipolis.com | - |
Product ID |53|115L|n|;|I-J|:|r|:|ic |
Media Protocol Type | | TCF =]
D |a|:|min |
Password T |
! If you select a wrong model name, the program may not

work properly. Refer to the device manual and register the

model that you want to select.

Connection Test Register Close

Klicka sedan pa ‘Connection Test’ for att se att allt fungerar.
Var noga med att ange ditt unika Product ID med ratt bokstaver, det ar kansligt for stora och sma sa
det maste vara exakt som du angivit i NVR’en.

AUUress 1ype | samsungipons.com 4

Product ID SamsungMordic

Connection Test
Media Protod

1D

Password

Connection test completed.
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Efter att testet ar utfort sa klicka pa 'Register’ for att registrera NVR’en med SmartViewer. Klicka
sedan pa ‘Close’ och 'Close’ igen for att stanga installningarna.

Tillbaka i SmartViewers huvudfonster sa ska du valja NVR’en fran enheter och klicka pa anlsut for
att ansluta till NVR’en:

ADMIN Log Ourt

[Group]Grupp

[Group]Grupp

[Device]Samsung MVE_SamsungMordic:80

Nu ar konfigurationen klar och du kan se live och inspelad video fran din NVR.
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Mobilappen for NVR’en heter iPolis Mobile och finns for Android och 10S. Antingen soker du upp
dem i din telefon eller sa kan du scanna QR-koden nedan med din mobila enhet:

iPolis Mobile Android/10S
N&r du forst startar appen s8 blir du ombedd att , i AL L
lagga till en enhet. Ange namnet pd enheten du vill

lagga till, namnet kan vara vad som helst du 6nskar.

Samsung Nordic NVR

Modell ar NVR och adresstyp ar DDNS. | DDNS filtet Y
anger du product id fran nar du registrerade DDNS i
steg 2 i denna guide. Address Type
RTSP port ar den sista porten i NVR’ens i
portinstallning, om du inte dndrat den sa ar standard  [RIEAE
558. Du kan se vad din NVR har genom att titta i samsungipolis.com/SamsungNordic
menyn Setup — Network — Interface — Port. RTSP Port
558
Ange anvandarnamn och l6senord fér din NVR och
tryck pad ’Save’ admin
Losenordet
Efter att installningarna ar sparade sa klicka pa Live
och sedan pa namnet du angar for din NVR, om allt R R
ar korrekt kan du nu se live bilder fran din NVR.

Spara Avbryt

Hela manualen for mobil appen kan hamtas har:

ANDROID APP ON

e _ . # Download on the
Google play . App Store
Android Apple
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Steg 5 - Backup av instdllningarna

Sist men inte minst sa kan det vara bra att ta en bakcup pa alla installningar du gjort i NVR’en. Satt i
ett USB-minne i NVR’ens USB uttag i fronten. Ga till menyn ’System’ —’System Management’ och
klicka pa fliken ’Settings’.

Har kan du se att NVR’en hittat ditt USB-minne och klicka sedan pa ’Export’

/stem Managament

syatem Information Settings

Storage Device
NVYR—LISE 1 5018100

LSE-MNVR

Load Factory Default

Nagra sekunder senare sa ar alla installningar du gjort i NVR’en sparade till ditt USB-minne i en
mapp som heter samsung_nvr. Om du skulle behdva aterstdlla dessa instéllningarna sa plugga bara
in samma usb minne i NVR’en och valj istdllet ‘Import’ och du har alla instdllningarna tillbaka som
de var. All videodata ar sparad och raderas inte vide en sadan aterstallning.

Manualer for kameror, NVR, SmartViewer eller mobilapp finns pa var websida:

http://www.samsungsecurity.com/main.asp
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