Hanwha NVR XRN-410S/810S/1610S
Quick guide till web/app anslutning

Foérberedelser

Anslut dina Hanwha kameror till POE porten pa NVR’en. Anslut en natverkskabel till
Viewer porten pa NVR’en och koppla in den i ditt natverk som har internet access.
Anslut en monitor och en mus till NVR'en och sla pa strémmen.

Steg 1 - Férsta start "Quick setup”

Efter att maskinen har bootat upp sa ska du géra de forsta instéllningarna med en

"Setup Wizard". Valj sprak, satt ett [6senord. | natverksdelen klickar du pa knappen
"Setup” for att andra installningarna for ditt natverk.

Pv4

IP Type

IP Address
Subnet Mask
Gateway

ONS

Andra IP typen till DHCP och DNS till auto.
Klicka 'OK’ och sedan 'Next’

Satt datum och tid, kom ihdg att valja ratt tidszon och att aktivera DST
(Sommar/Vintertid)

Klicka 'Finish” och sedan 'OK’
NVR'en kommer nu att scanna natverket och lagga till de kameror som den hittar, du
far en summering av en uppskattad lagringstid. | denna guide gar vi inte in pa detaljer

om hur man satter upp inspelning sa klicka bara pa 'OK’

Nu skickas du till live laget och du kan se dina kameror pa monitorn.
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Steg 2 - DDNS Installningar

Nu ska du skapa ett konto pa Hanwhas DDNS tjanst. For detta behdéver du en PC med

internetanslutning, ga till ddns.hanwha-security.com och klicka pa 'Sign up’ i det évre
hogra hornet pa siten:

() Hanwha Techwin | Login | SignUp | Find ID/PW LANGUAGE +

Fyll i dina detaljer for att skapa ditt konto. Efter detta kommer du tillbaka till startsidan
sa klicka pa 'Login’ i det 6vre hogra hérnet for att logga in pa ditt konto.
Klicka pa 'My DDNS'

MY DDNS Customer Support

Nu behover du skapa ett unikt ID for just din NVR, klicka pa 'Register Product’ knappen



http://ddns.hanwha-security.com/
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Klicka pa textrutan dar det star 'Product ID’, dar du ska skriva in ett unikt namn pa din
NVR, t ex gatuadress eller nagot liknande. Om namnet inte ar ledigt efter att du skrivit
in det sa syns texten '‘Duplicate ID’, ange da ett annat id, detta unika namn skall du
senare ange i NVR'en s lagg det pa minnet. Fortsatt att fylla i resten och avsluta med
att klicka pa 'Product registration'.

is ® DDN

Product ID * ikl .

http://ddns.hanwha-security.com/ veryspecialNVR B

, Xp_, sysobject
ted to prevent SQL statement malfunction
Type % Select v
Select product type.

Model * Select ¥

- Select product type

* If model name is unavailable, select [ETC.]
Location

* Enter a description for product management

* Up to 15 Korean characters and numbers or up to 30 alphanumeric characters.
Description

* Enter a description for product management
* Up to 15 Korean characters and numbers or up to 30 alphanumeric characters.

Product Registration
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Ga tillbaka till NVR'en som nu férmodligen har loggat ut dig automatiskt sa
hogerklicka pa en av kamerorna och klicka pa ‘Meny’ for att logga pa igen.
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Klicka sedan pa ‘Natverk’ och 'DDNS/, valj sedan 'Natverk 2'i flikarna. | rullisten valjer
du sedan 'ddns.hanwha-security.com’ och skriver in ditt unika Product ID fran DDNS
registreringen tidigare i denna guide i just rutan ‘Product ID". Snabbanslut skall andras
till 'anvand'. Klicka pa 'OK’ for att géra ett anslutningstest, om du far ett meddelande
'Snabbanslutning ok’ sa ar du klar och kan ga direkt till steg 4. Om du istallet far ett
felmeddelande sa kan du behéva andra portar, fortsatt i sa fall med nasta steg.

hanwha-security.com




Steg 3 - Portinstallningar

Om du far ett fel i DDNS installningarna kan det bero pa att vissa portar ar upptagna i
routern.
Klicka pa 'Natverk’ och 'Interface’

Setup

» Interface

Multicast IP Address
Multicast TTL

HTTP Port

Send 551

Backup Bandwidtr Low Medium
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| denna meny sa andra port vid '‘Device port’ till 1554 och 'HTTP Port' till 1080

Klicka 'OK’ och sedan 'DDNS’ igen. Klicka pa ‘Not Use’ och sedan ‘Use’ igen och efter det
pa ‘OK’ om allt gar bra sa far du meddelandet ‘Quick connect success’ och du kan
fortsatta pa steg 4.

Om du fortatt far ett felmeddelande sa ar férmodligen inte en funktion som heter
'uPnP’ aktiverad i din router. Prova att aktivera den i routern och forsok igen eller sa
maste du eller natverksadministratdren géra en portmappning till portarna 1554-1558
och 1080 och peka dem till NVR'ens IP adress pa natverk 2 som DHCP servern delat ut
till NVR’'en. Om du satt portarna till ndgot annat i NVR'en sa anvand naturligtvis dem.
Vissa internetleverantorer blockerar portar under 1024 sa anvand helst portar éver
detta.

Steg 4 - Klient och mobil app

Till NVR’en finns en PC-klient mjukvara som heter SmartViewer, den finns att hamta pa
var web har:

https://www.hanwha-security.eu/sv/business-security-products/smart-viewer/

Efter att installationen ar avklarad sa behover du ange ett I6senord for att logga in.
Nar du loggat in ska du klicka pa kugghjulet uppe i hdgra dvre menyn for att komma
till installningarna.

Klicka dar pa 'Device’
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{E Setup

Change all passwori

ks

Och sedan pa symbolen for att ange en enhet manuellt

| menyn for installningar sa ska du valja 'Samsung NVR' och 'ddns.hanwha-
security.com’ fyll sedan i det unika namnet du valde i DDNS registreringen tidigare i
denna guide. Media protocol ar TCP och till slut anvandarnamn och |6senord som du
har satt pa NVR'en.
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| AL Grnn

Add Manualy *
Model Hame | Samsung NVR |'|
Address Type samsungipolis.com | - |
Product ID | SamsungMordic |
Media Protocol Type | | TCF =]
(1] |a|:|min |
Password T TTTI Y |
1| If you select a wrong model name, the program may not

work properly. Refer to the device manual and register the

model that you want to select.

Connection Test Register Close

Klicka sedan pa 'Connection Test' for att se att allt fungerar.
Var noga med att ange ditt unika Product ID med ratt bokstaver, det ar kansligt for
stora och sma sa det madste vara exakt som du angivit i NVR’en.

AUUNESS 1ype | samsungipons.com |"

Product ID || SamsungMordic

Connection Test
Media Protod

1D

Password
Connection test completed.

Efter att testet ar utfort sa klicka pa 'Register’ for att registrera NVR'en med
SmartViewer. Klicka sedan pa 'Close’ och 'Close’ igen for att stanga installningarna.
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Tillbaka i SmartViewers huvudfénster sa ska du valja NVR’en fran enheter och klicka
pa anlsut for att ansluta till NVR'en:

ADMIN Liog Ot

[Group]Grupp

[Group]Grupp

[Device]5amsung MVE_SamsungMordic:80

Nu ar konfigurationen klar och du kan se live och inspelad video fran din NVR.




Mobilappen for NVR'en heter iPolis Mobile och finns for Android och 10S. Antingen
soker du upp dem i din telefon eller sa kan du scanna QR-koden nedan med din
mobila enhet:

=l
iPolis Mobile Android/IOS

CPU:4% 200MHz M:146MB ~ "
B:38°C n:0KB/s 30 vda 1427

Nar du forst startar appen sa blir du ombedd ; el
att lagga till en enhet. Ange namnet pa L il avtomatis e Al
enheten du vill [agga till, namnet kan vara vad  [EiE

Samsung Nordic NVR

som helst du onskar.
Model

Modell &r NVR och adresstyp ar DDNS. | Address Type

DDNS faltet anger du product id fran nar du DONS

registrerade DDNS i steg 2 i denna guide. DDNS

RTSP port ar den sista porten i NVR'ens sametgipe s o amsunphielc

portinstallning, om du inte andrat den sa ar RTSP Port
standard 558. Du kan se vad din NVR har
genom att titta i menyn Setup - Network -
Interface - Port.

Ange anvandarnamn och Iésenord for din
NVR och tryck pa 'Save’

Efter att installningarna ar sparade sa klicka | S | | Aoy
pa Live och sedan pa namnet du angar for din

NVR, om allt ar korrekt kan du nu se live

bilder fran din NVR.

Hela manualen for mobil appen kan hamtas har:
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ANDROID APP ON

\ s # Download on the
¥ L?DDEIE play . App Store

Android

Steg 5 - Backup av installningarna

Sist men inte minst sa kan det vara bra att ta en bakcup pa alla installningar du gjort i
NVR'en. Satt i ett USB-minne i NVR'ens USB uttag i fronten. Ga till menyn 'System’ -
'System Management' och klicka pa fliken 'Settings'.

Har kan du se att NVR'en hittat ditt USB-minne och klicka sedan pa 'Export’

termn Informatior Srttlngs

Storage Device
NVR=LISB

LSE-—-NVR

Load Factory Default PP Mode

& Manual Seatup Moda

Nagra sekunder senare sa ar alla installningar du gjort i NVR'en sparade till ditt USB-
minne i en mapp som heter samsung_nvr. Om du skulle behdva aterstalla dessa
installningarna sa plugga bara in samma usb minne i NVR'en och vélj istallet ‘Import’
och du har alla installningarna tillbaka som de var. All videodata ar sparad och
raderas inte vide en sadan aterstallning.

Manualer for kameror, NVR, SmartViewer eller mobilapp finns pa var websida:

http://www.samsungsecurity.com/main.asp
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http://www.samsungsecurity.com/main.asp
http://www.samsungsecurity.com/product/product_view.asp?pagesize=8&sort=&dscYN=N&cid=45&clvl=1&page=1&idx=6445
http://www.samsungsecurity.com/product/product_view.asp?pagesize=8&sort=&dscYN=N&cid=45&clvl=1&page=1&idx=6405
http://www.samsungsecurity.com/product/product_view.asp?pagesize=8&sort=&dscYN=N&cid=45&clvl=1&page=1&idx=6445
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